Zku$ebni a testovaci laboratoF | NATEROVYCH HMOT
natérovych hmot
. Sidlo : | Skartaéni | Pogetstran : 1 | Rezim: | Verze: Vydani Vytisk &. :
Ul. prumyslova 4393/1a, znak: e ’ : ’ 1
Prostéjov, PSC 796 01 Poéet piiloh : 0 RIZENY | PISEMNA | 1| 2 4|5

Lankwitzer CR, spol. s r.o.

PROHLASENI O POLITICE KVALITY ZKUSEBNi A TESTOVACiI LABORATORE
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Vrcholové vedeni spole¢nosti v souladu s ustanoveni normy CSN EN ISO/IEC 17025:2005, v zajmu udrzeni a
zlepSovani pozice na trhu v oblasti : ,,Zkousky a testovani natérovych hmot,, , timto vyhlasuje zamery a zasady

Politiky kvality:
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Vytvorit, uplatiiovat, dodrzovat a trvale zlepSovat zavedeny systém managamentu na vSech drovnich ZTL

Uspokojovat poZadavky a potfeby zéakaznikii a dalSich zainteresovanych stran nabidkou kvalitnich, komplexnich a
véasnych sluzeb, coZ je nutnou podminkou dal$i prosperity spole¢nosti a rozsifovani cinnosti ZL vcetné udrzovani a
rozvoje pracovnich mist

Zabezpedit osobni angazovanost a aktivitu managementu ZTL ke spravné odborné praxi a ke kvalité zkouS$eni pfi
poskytovani sluzeb zakaznikim

Zabezpedit a trvale zvySovat vysokou odbornost nabizenych sluZzeb zavadénim a zlepSovanim standardnich postupl a
systematickym zvy$ovénim Grovné znalosti a dovednosti véech osob pracujicich v laboratori

Vytvorit nezbytné organizacni, financni, technické a personaini podminky pro dosaZeni, udrZeni a zlepSovani poZadované
kvality a v pfipadé pozadavk(l zékaznika ziskat akreditace Ci certifikace pro dal$i Cinnosti souvisejici s provozem ZTL a
zvysit tak komfortnost poskytovanych sluzeb

Byt trvale v souladu s poZadavky normy &SN EN ISO/IEC 17025:2005 a ostatnimi kritérii pfedepsanymi Ceskym institutem
pro akreditaci, 0.p.s.

Zajistovat soustavné vzdélavéani a vycvik osob pracujicich v laboratofi, podporovat jejich profesni rist a efektivné vyuzivat
takto nabytych zkusenosti pro dalsi rozvoj spolecnosti

Dynamicky rozvijet zavedeny systém managamentu, trvale jej zlepSovat a zefektivriovat

Propagovat, prosazovat a popularizovat  sluzby  poskytované ZTL  vSemi  dostupnymi  prostiedky
( internet, odborné &asopisy, aktivni presentace spole¢nosti na odbornych akcich apod.)

Spolupracovat s jinymi laboratofemi a obdobnymi zafizenimi a podilet se na realizaci novych metod zkouseni . Ugastnit se
aktivit vedoucich ke sjednocovéni postupll a ke zlepSovani kvality zkouseni v oblasti natérovych hmot

Dbét o korektni a profesionainé fundované vystupovani vrcholového vedeni i ostatnich osob pracujicich v laboratori vici
zékaznikim i dodavatelim a kooperujicim pracovistim

Udrzovat soustavnou zpétnou vazbu se zakaznikem, aktuelné jej informovat o véech zménéach a novinkéch v ramci ZTL a
minimalizovat tak pocet stiznosti

Vircholové vedeni ZTL se v rémci pinéni vyse uvedeného prohléaseni zavazuje vytvéret podminky ke spinéni téchto cill,
prezkoumat jedenkrét ro¢né politiku, cile ,programy a postupy systému managamentu, vyhodnotit je, revidovat a v pfipadé
neplnéni nékterého kritéria pfijmout opatfeni k naprave.

Osobam pracujicim v laboratofi pak vedeni ZZL v rémci naplriovani uvedenych politik uklada:

= neustale zvySovat znalosti o systému managamentu a tim ho lépe chépat a uplatriovat v praxi
= seznamit se s dokumentaci kvality a uplatriovat politiku a postupy pfi své praci
= udrZovat vysokou odpovédnost za kvalitu viastni prace spocivajici v predchazeni neshod duslednou samokontrolou vysledku
své préce pred jejim predanim jiné osobé pracujici v ZTL nebo zakaznikovi
= dbét o soustavné vzdélavani a nabyvani odbornych zkusenosti
= navrhovat moznosti dal$iho zlepSovani systému managamentu a innosti ZTL jejimu vedeni a podilet se na realizaci téchto
navrhu
V Prostéjové dne: 01.09.2011 Sjové dne: 01.09.2011
p. Re ila, je g. Klara Sebkova, Vedouci ZTL

—

D W

Prohlaseni o Politice kvality ZTL, vydani ¢.:3, zména ¢.:0 Strana 1 (celkem 1)



